mesa
adon

Informacgoes Legais

Versdo 1.0 — 25 de margo de 2026

indice

A. Informacdes Juridicas
B. Termos e Condi¢des de Utilizacdo

C. Politica de Privacidade e Cookies

A. Informagdes Juridicas

O widget de reservas MesaOn & publicado por:

Auratus, Lda.

E-mail: legal@mesaon.pt

O widget MesaOn é alojado em infraestrutura cloud com sede no Espago Econdmico
Europeu, em conformidade com o RGPD.
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B. Termos e Condi¢ées de Utilizagéo

Ultima atualizagéo: 25 de margo de 2026

O widget de reservas MesaOn é uma solugdo tecnoldgica desenvolvida e operada
pela Auratus, Lda., disponibilizada a restaurantes parceiros para integragdo nos seus
canais digitais. Ao efetuar uma reserva através deste widget, o utilizador (doravante
"Cliente") aceita integralmente os presentes Termos e Condigées, bem como a
Politica de Privacidade e Cookies.

A MesaOn atua como intermedidria tecnoloégica entre o Cliente e o restaurante.
Todas as obrigagcdes decorrentes da reserva existem direta e exclusivamente na
relacdo entre o Cliente e o restaurante.

1. Processo de Reserva

1.1 Dados necessarios

Para efetuar uma reserva online, o Cliente deverd facultar obrigatoriamente os
seguintes dados:

+ Nome completo
« NUmero de telemoével
+  Endereco de e-mail

« Data, hora e nUmero de pessoas

1.2 Confirmagdo de reserva

Apbs submissdo do pedido, o Cliente receberd uma mensagem de confirmagdo para
o endereco de e-mail indicado. A reserva apenas se considera confirmada apds
recegdo desta confirmacdo. E da responsabilidade do Cliente garantir a exatidéo dos
dados fornecidos. O restaurante reserva-se o direito de contactar o Cliente por
telemodvel para confirmacgdo adicional.

1.3 Alteracgdes e cancelamentos

Pedidos de alteragdo ou cancelamento de reserva deverdo ser efetuados
diretamente com o restaurante através dos contactos disponibilizados na
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confirmagdo de reserva, respeitando o prazo minimo de cancelamento
eventualmente estabelecido.

2. Néo Comparéncia (No-Show)

O Cliente compromete-se a comparecer no restaurante na data e hora reservadas
ou, caso tal ndo seja possivel, a cancelar a reserva com antecedéncia razodvel. Em
caso de ndo comparéncia sem cancelamento prévio:

- Orestaurante poderé aplicar as suas préprias condi¢des de ndo comparéncia,
incluindo eventual cobranga de taxa, da exclusiva responsabilidade do
restaurante, sem qualquer envolvimento da MesaOn;

+ O Cliente poderd receber uma notificagdo por e-mail ou SMS enviada pela
MesaOn em nome do restaurante a informar do registo de néo comparéncia;

« Em caso de ndo comparéncias repetidas, o restaurante poderd recusar
reservas futuras ao Cliente.

Se o Cliente considerar que recebeu uma notificagdo de ndo comparéncia por
engano, deverd contactar diretamente o restaurante para regularizagdo.

3. Responsabilidades do Utilizador
O Cliente compromete-se a:

« Fornecer dados verdadeiros, completos e atualizados;

« Comparecer na data e hora reservadas ou cancelar a reserva com
antecedéncia razodvel;

+ Nd&o efetuar reservas de forma abusiva, fraudulenta ou com intengdo de
prejudicar o estabelecimento;

+  Nd&o utilizar o widget para fins ilegais ou contrdrios aos direitos e interesses
legitimos da MesaOn ou de terceiros.

4.Responsabilidades do Restaurante
O restaurante pOI’CGiI’O compromete-se a:

« Honrar areserva confirmada, salvo situagdes de forga maior;

«  Comunicar atempadamente qualquer impossibilidade de cumprimento da
reserva;
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« Utilizar os dados do Cliente unicamente para as finalidades previstas na
Politica de Privacidade;

« Ser o Unico responsdvel pelo processamento dos dados pessoais do Cliente
apos transmissdo pela MesaOn.

5. Comunicagdes de Marketing

5.1 Comunicagdes por e-mail

A confirmacdo de reserva &€ sempre enviada por e-mail, independentemente de
qualquer opcdo de marketing (comunicagdo transacional). Se o Cliente assinalar a
opgdo correspondente no momento da reserva, o restaurante poderd ainda enviar:

« Informacgdes sobre promogdes, eventos e novidades do restaurante;

+ Comunicagodes relacionadas com o historial de visitas e preferéncias do
Cliente.

O Cliente pode cancelar a rece¢gdo de comunicagdes de marketing por e-mail a
qualguer momento através do link de cancelamento disponivel em cada e-mail, por
contacto direto com o restaurante, ou por e-mail para legal@mesaon.pt.

5.2 Comunicagdes por SMS e WhatsApp

O numero de telemodvel fornecido aquando da reserva é utilizado exclusivamente
para contacto operacional relacionado com a reserva (ex.. confirmagdo adicional,
alteracées de Ultima hora). N&o é utilizado para fins de marketing.

Futuramente, e apenas mediante consentimento expresso e separado, o restaurante
poderd enviar comunicacdes de marketing por SMS ou WhatsApp (promocées,
ementas, eventos). Esse consentimento serd solicitado de forma clara e
independente, podendo ser revogado a qualquer momento através de resposta com
a palavra STOP ou por contacto direto com o restaurante.

6. Cookies e Tecnologias de Rastreio

O widget MesaOn utiliza cookies e tecnologias de rastreio para melhorar a
experiéncia de utilizagcdo, analisar o desempenho e disponibilizar publicidade
relevante, nomeadamente Google Analytics 4, Google Ads e Meta Pixel.

Na primeira utilizagdo do widget, serd apresentado ao Cliente um aviso de cookies
que lhe permitird aceitar ou recusar categorias especificas. Apenas os cookies
estritamente necessdrios ao funcionamento do widget sdo ativados sem
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consentimento. O Cliente pode alterar as suas preferéncias a qualquer momento nas
definicbes de cookies do widget ou do browser. Para mais informac¢des detalhadas,
consulte a Secg¢do C.

7. Limitagédio de Responsabilidade

A MesaOn e a Auratus, Lda. néo se responsabilizam por: (i) falhas técnicas alheias ao
seu controlo; (i) inexatid&o dos dados inseridos pelo utilizador; (jii) incumprimentos
do restaurante relativamente & reserva confirmada; (iv) a qualidade, seguranga ou
legalidade dos servicos prestados pelo restaurante; (v) cancelamentos de reserva
por iniciativa do restaurante.

8. Propriedade Intelectual

Todos os elementos do widget MesaOn, incluindo design, coédigo e marca, sdo
propriedade exclusiva da Auratus, Lda. e estéio protegidos pela legislagdo aplicavel.
E proibida qualquer reprodugéo, adaptacdo ou utilizagdo ndo autorizada.

9. Alteragdes aos Termos

A Auratus, Lda. reserva-se o direito de alterar os presentes Termos e Condigdes a
qualquer momento. As alteragdes entram em vigor imediatamente apds publicagdo.
A continuacdo da utilizagdo do servigo apds alteragdes implica a aceitagdo das
mesmas.

10. Lei Aplicavel, Foro Competente e Resolugdo de Litigios

Os presentes Termos e Condigdes sdo regidos pela lei portuguesa. Em caso de litigio,
as partes submetem-se a jurisdicdo do Tribunal Judicial da comarca de Aveiro, com
expressa rendncia a qualquer outro foro.

Nos termos do Regulamento (UE) n.° 524/2013, informamos que a Comisséo Europeia
disponibiliza uma plataforma de resolugcdo de litigios de consumo em linha, acessivel
em: https://ec.europa.eu/consumers/odr

11. Contacto
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Para questdes relacionadas com estes Termos e Condigoes: legal@mesaon.pt

© 2026 Auratus, Lda. — MesaOn | legal@mesaon.pt | Pagina 6



mesa
adon

C. Politicade Privacidade e Cookies

Ultima atualizagéo: 25 de margo de 2026

A protecdo dos seus dados pessoais € uma prioridade para nds. A presente Politica
informa sobre o tratamento dos seus dados pessoais no dmbito da utilizagcdo do
widget de reservas MesaOn, em conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679
(RGPD) e demais legislacéo aplicavel.

1. Responsavel pelo Tratamento

Os dados pessoais recolhidos através do widget MesaOn sdo tratados pelo
restaurante parceiro onde a reserva é efetuada ("Responsavel pelo Tratamento"),
com suporte técnico da Auratus, Lda., na qualidade de subcontratante ao abrigo do
art.° 28.° do RGPD.

A Auratus, Lda. atua exclusivamente de acordo com as instrugcdes do restaurante
parceiro e ndo utiliza os dados recolhidos para fins préprios. O restaurante é o Unico
responsdvel pelo processamento dos dados apds transmissdo pela MesaOn.

2. Dados Pessodais Recolhidos

No dmbito do processo de reserva online, sGo recolhidos os seguintes dados
pessodais:

+ Nome completo — para identificagdo do titular da reserva;

+ Numero de telembvel — para contacto em caso de necessidade relacionada
com a reserva;

+  Endereco de e-mail — para envio da confirmagdo de reserva e comunicagdes
futuras;

+ Histérico de reservas — registo das visitas ao estabelecimento, incluindo datas
e ndmero de pessoas.

Se o Cliente aceitar cookies analiticos ou publicitarios, poderdo ser recolhidos dados
de utilizagdo através das ferramentas de rastreio descritas na secgdo 5.

3.Finalidades e Bases Juridicas do Tratamento
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S6 utilizaremos os seus dados pessoais quando a lei o permitir. Nos termos do RGPD,
o tratamento assenta nas seguintes bases juridicas:

Finalidade do
tratamento

Base juridica (RGPD)

Gestdo e confirmagdo da
reserva

Envio de e-mail de
confirmagdo

Historial de visitas ao
restaurante

Marketing por e-mail
(promogdes, eventos,
novidades)

Andlise de utilizagdo do
widget (Google Analytics
4)

Medicdo de conversdes
publicitarias (Google
Ads)

Publicidade
personalizada (Meta
Pixel)

Prevencgdo de fraude e
seguranca da
plataforma

Cumprimento de
obrigagodes legais

Execugdo de contrato — art° 6.°,n.° 1, al. b) do RGPD.

Execugdo de contrato — art° 6.°,n.°1, al. b) do RGPD.

Interesse legitimo — art.° 6.2 n.° 1, al. f) do RGPD. Permite co
restaurante personalizar o servigo e reconhecer clientes
habituais.

Consentimento — art.? 6.2, n. 1, al. a) do RGPD. Prestado
aquando da reserva. Revogdvel a qualquer momento.

Consentimento — art.? 6.2, n.° 1, al. a) do RGPD. Ativado
apenas apods aceitagcdo de cookies analiticos.

Consentimento — art.? 6.2, n.° 1, al. a) do RGPD. Ativado
apenas apods aceitagdo de cookies publicitdrios.

Consentimento — art.? 6.2, n.° 1, al. a) do RGPD. Ativado
apenas apods aceitagdo de cookies publicitarios.

Interesse legitimo — art.° 6.°, n.° 1, al. f) do RGPD.

Obrigagéo legal — art.° 6.2, n.° 1, al. ¢) do RGPD.

4.Prazo de Conservagdo

Os dados pessoaqis s@o conservados pelo prazo necessdrio & prossecucdo das
finalidades para as quais foram recolhidos:
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- Dados de reserva: conservados durante 3 anos apds a Ultima visita ao
estabelecimento;

- Dados de marketing: conservados até revogagdo do consentimento pelo
titular;

- Dados de tracking: conservados pelo periodo definido por cada ferramenta,
conforme descrito na sec¢do 5.

Findo o prazo aplicavel, os dados séo eliminados ou anonimizados de forma segura.

5. Cookies e Tecnologias de Rastreio

5.1 0 que sdo cookies

Cookies s@o pequenos ficheiros de texto armazenados no dispositivo do utilizador. O
widget MesaOn pode utilizar cookies de sess@o e cookies persistentes, bem como
tecnologias similares como pixels.

5.2 Tipos de cookies utilizados

Cookies estritamente necessdrios — necessdrios ao funcionamento do widget.
Ativados sem consentimento.

Cookies analiticos — permitem compreender como o widget é utilizado. Requerem
consentimento prévio.

Cookies publicitarios — utilizados para medir eficcia de campanhas e personalizar
andncios. Requerem consentimento prévio.

5.3 Ferramentas de terceiros

Google Analytics 4
Fornecedor: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda.

Finalidade: andlise estatistica da utilizagdo do widget. Dados anonimizados por
defeito. Conservagdo: até 14 meses.

Opt-out: tools.google.com/dlpage/gaoptout

Google Ads
Fornecedor: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda.
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Finalidade: medicdo de conversdes e eficacia de campanhas publicitarias.

Opt-out: adssettings.google.com

Meta Pixel (Facebook Pixel)

Fornecedor: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irlanda.

Finalidade: andlise de eficdcia de anldncios no Facebook/lnstogram e criagdo de
audiéncias. Os dados sdo andénimos para a MesaOn, mas o Meta pode associd-los a
perfis de utilizador.

Opt-out: facebook.com/settings?tab=ads

5.4 Gestéio de consentimento

A ativagdo de cookies analiticos e publicitarios requer consentimento prévio, obtido
através da ferramenta de consentimento de cookies presente no widget. O titular
pode aceitar ou recusar categorias especificas a qualquer momento. A recusa de
cookies analiticos ou publicitarios ndo afeta a possibilidade de efetuar reservas.

6. Partilha de Dados

Os dados pessoais ndo sdo vendidos nem cedidos a terceiros para fins comerciais
proprios. Podem ser acedidos por:

+ Auratus, Lda,, enquanto subcontratante responsdével pela plataforma MesaOn;

« Prestadores de servigos técnicos estritamente necessdrios ao funcionamento
da plataforma, vinculados por acordos conformes com o RGPD;

- Fornecedores de ferramentas de andlise e publicidade (Google, Meta), apenas
mediante consentimento prévio do titular.

Nd&o é efetuada qualquer transferéncia de dados para fora do Espago Econédmico
Europeu sem salvaguardas adequadas (cldusulas contratuais-tipo da Comissdo
Europeia ou decisdo de adequagdo).

7. Os Seus Direitos
Nos termos do RGPD, tem direito a:

- Acesso — obter cépia dos seus dados pessoais (art.° 15.9);

- Retificagéo — corrigir dados inexatos ou incompletos (art.® 16.°);
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- Apagamento — solicitar a eliminag@o dos seus dados (art.°17.°);

- Limitagdo — restringir o tratamento em determinadas circunstéancias (art.°
18.°);

- Portabilidade — receber os seus dados em formato estruturado (art.? 20.°);

+ Oposicdo — opor-se ao tratamento para fins de marketing ou com base em
interesse legitimo (art.° 21.°);

+ Revogacdo do consentimento — sem prejuizo da licitude do tratamento
anterior (art. 7.°).

Para exercer os seus direitos, contacte legal@mesaon.pt. Tem também o direito de
apresentar reclamacdo junto da CNPD (cnpd.pt).

8. Cancelamento de Subscri¢do de Marketing

Pode cancelar a rececdo de comunicagdes de marketing a qualquer momento
através do link de cancelamento em cada e-mail, por pedido direto ao restaurante,
ou por e-mail para legal@mesaon.pt. O cancelamento ndo afeta o envio de
confirmagdes de reserva.

9. Seguranca dos Dados

A Auratus, Lda. adota medidas técnicas e organizativas adequadas para garantir a
seguranga dos dados pessoais tratados, incluindo protegdo contra acesso ndo
autorizado, perda, destruicdo ou divulgagdo indevida.

10. Alteragdes a Politica de Privacidade

A presente Politica pode ser atualizada periodicamente. Alteragdes significativas
ser@do comunicadas por e-mail. A versGo mais recente encontra-se sempre
disponivel no widget de reservas.

11. Resolugdo de Litigios Online

Nos termos do Regulamento (UE) n.° 524/2013, informamos que a Comisséo Europeia
disponibiliza uma plataforma de resolu¢cdo de litigios de consumo em linha, acessivel
em: https://ec.europa.eu/consumers/odr
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12. Contacto

Para qualquer questd@o relacionada com o tratamento dos seus dados pessoais:
legal@mesaon.pt

© 2026 Auratus, Lda. — MesaOn. Todos os direitos reservados.
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