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A. Informagées Juridicas

O site mesaon.pt e a plataforma MesaOn séo publicados por:

Auratus, Lda.
E-mail: legal@mesaon.pt

O site e a plataforma MesaOn sd@o alojados em infraestrutura cloud com sede
no Espaco Econdmico Europeu, em conformidade com o RGPD.
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B. Termos e Condigdes de Utilizagédo

Ultima atualizagéo: 20 de abril de 2026

A plataforma MesaOn é uma solugdo tecnoldgica desenvolvida e operada pela
Auratus, Lda., disponibilizada a restaurantes e estabelecimentos de restauragdo
em regime de subscricdo. Ao submeter o formuldrio de pedido de acesso ou de
demonstracdo no site mesaon.pt, o utilizador (doravante "Cliente”) aceita
integralmente os presentes Termos e Condi¢cdes, bem como a Politica de
Privacidade e Cookies.

A Auratus, Lda. é a responsavel pelo tratamento dos dados pessoais recolhidos
através do site mesaon.pt, utilizando-os exclusivamente para os fins descritos
na Secgdo C.

1. Acesso a Plataforma

1.1 Pedido de trial gratuito

Para aceder ao periodo experimental gratuito de 30 dias, o Cliente deverd
preencher o formuldrio disponivel no site e fornecer obrigatoriamente os
seguintes dados:

+ Nome completo

+ Endereco de e-mail

« NUmero de telembvel
+ Nome do restaurante
« NIF comercial

Apbs submissd@o do pedido, a Auratus, Lda. procederd & validacdo dos dados
fornecidos. O acesso a plataforma é enviado por e-mail apds validagdo, no
prazo maximo de 2 dias Uteis. A Auratus, Lda. reserva-se o direito de recusar
pedidos que ndo cumpram os requisitos de validagdo.
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1.2 Pedido de demonstragéo

Para solicitar uma demonstragéo gratuita da plataforma, o Cliente deverd
preencher o formuldrio de demonstracdo disponivel no site e fornecer os
seguintes dados:

*+ Nome completo

+ Endereco de e-mail

«  NUmero de telemovel
« Nome do restaurante
+ Mensagem opcional

Apbs submissdo, a Auratus, Lda. entrard em contacto para agendar a
demonstragdo, sem qualquer compromisso da parte do Cliente.

1.3 Periodo experimental

O periodo experimental tem a duragdo de 30 dias a contar da data de ativagdo
do acesso. Durante este periodo, o Cliente tem acesso gratuito ao plano
selecionado, sem necessidade de cartdo de crédito ou qualquer compromisso
de continuidade. Findo o periodo experimental, o acesso é automaticamente
suspenso, ndo sendo aplicada qualquer cobrancga.

2. Subscrigdo e Pagamento

2.1 Planos disponiveis
Apbs o periodo experimental, o Cliente poderd subscrever um dos planos
pagos disponiveis:
« MesaOn Plus — 29 EUR/més + IVA (ou 319 EUR/ano com 1 més de oferta)
« MesaOn Pro — 69 EUR/més + IVA (ou 759 EUR/ano com 1 més de oferta)

2.2 Faturagdo e cancelamento

A subscrigdo mensal ndo implica fidelizagdo. O Cliente pode cancelar a
qualquer momento, sem penalizagdes, com efeito no final do periodo faturado
em curso. A subscricdo anual implica o compromisso pelo periodo contratado.
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3. Responsabilidades do Cliente
O Cliente compromete-se a:
« Fornecer dados verdadeiros, completos e atualizados no momento do
registo;
 Utilizar a plataforma para fins legitimos e em conformidade com a lei
portuguesa e europeia aplicavel;
* Na&o partilhar as credenciais de acesso com terceiros ndo autorizados;

« N&o utilizar a plataforma para fins ilegais, fraudulentos ou contrdrios aos
direitos e interesses legitimos da Auratus, Lda. ou de terceiros.

4. Comunicagoes

4.1 Comunicacgodes operacionais

O e-mail e o telembvel fornecidos no formuldrio séo utilizados para envio de
informagdes relacionadas com o acesso d plataforma e acompanhamento
durante o periodo experimental. Estas comunicagdes séo de natureza
transacional e ndo requerem consentimento de marketing.

4.2 Comunicagdes de marketing

Caso o Cliente autorize expressamente através do checkbox disponivel no
formuldrio, a Auratus, Lda. poderd contactar o Cliente por e-mail e/ou
telemével para envio de informagdes sobre novidades, funcionalidades e
promogdes da plataforma MesaOn. Esta autorizagdo pode ser revogada a
qualguer momento através do link de cancelamento em cada e-mail ou por
pedido para legal@mesaon.pt.

5. Propriedade Intelectual

Todos os elementos da plataformma MesaOn e do site mesaon.pt, incluindo
design, cédigo, marca e conteddos, sdo propriedade exclusiva da Auratus, Lda.
e estdo protegidos pela legislagdo aplicdvel em matéria de propriedade
intelectual. E proibida qualquer reproducdo, adaptagdo ou utilizagdo ndo
autorizada.
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6. Limitagéio de Responsabilidade

A Auratus, Lda. ndo se responsabiliza por: (i) falhas técnicas alheias ao seu
controlo; (i) inexatiddo dos dados inseridos pelo Cliente; (iii) prejuizos indiretos
decorrentes da utilizag@o ou impossibilidade de utilizagéo da plataforma; (iv)
interrupgdes tempordrias de servigo por motivos de manutengdo ou forgca
maior.

7. Alteracoes aos Termos

A Auratus, Lda. reserva-se o direito de alterar os presentes Termos e Condigbes
a qualgquer momento. Alteragdes significativas seréio comunicadas por e-mail
com antecedéncia minima de 15 dias. A continuacgdo da utilizagéo da
plataforma apds esse prazo implica a aceitagdo das alteracgdes.

8. Lei Aplicavel e Resolugdo de Litigios

Os presentes Termos e Condi¢ées sdo regidos pela lei portuguesa. Em caso de
litigio, as partes submetem-se a jurisdigcdo do Tribunal Judicial da comarca de
Aveiro, com expressa rendncia a qualquer outro foro.

Nos termos do Regulamento (UE) n.° 524/2013, informamos que a Comiss@o
Europeia disponibiliza uma plataforma de resolug¢do de litigios de consumo em
linha, acessivel em: https://ec.europa.eu/consumers/odr

9. Contacto
Para questdes relacionadas com estes Termos e Condigdes: legal@mesaon.pt
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C. Politicade Privacidade e Cookies

Ultima atualizacdo: 20 de abril de 2026

A protecdo dos seus dados pessoais € uma prioridade para nés. A presente
Politica informa sobre o tratamento dos seus dados pessoais no dmbito da
utilizagdo do site mesaon.pt e dos formuldrios de pedido de acesso e
demonstragéo, em conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679 (RGPD) e
demais legislagdo aplicavel.

1. Responsavel pelo Tratamento
Os dados pessoais recolhidos através do site mesaon.pt sdo tratados pela:

Auratus, Lda.
E-mail: legal@mesaon.pt

A Auratus, Lda. é a Unica responsdvel pelo tratamento dos dados recolhidos no
site mesaon.pt, utilizando-os para as finalidades descritas na presente Politica.

2. Dados Pessoais Recolhidos
No dmbito dos formuldrios disponiveis no site mesaon.pt, sédo recolhidos os
seguintes dados pessoais:
+  Nome completo — para identificagdo do titular;
» Endereco de e-mail — para envio de acessos, confirmacdes e
comunicacgoes;
« NUmero de telembvel — para contacto durante o periodo experimental e
agendamento de demonstragoes;
+  Nome do restaurante — para identificagéo do estabelecimento;

» NIF comercial — para validagéo da identidade comercial do solicitante
(apenas no formulério de trial).
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Se o utilizador aceitar cookies analiticos ou publicitarios, poderd&o ser recolhidos
dados de utilizagdo do site através das ferramentas de rastreio descritas na
Seccdo 5.

3. Finalidades e Bases Juridicas do Tratamento

A Auratus, Lda. sé utiliza os dados pessoais quando a lei o permitir. Nos termos
do RGPD, o tratamento assenta nas seguintes bases juridicas:

Finalidade do tratamento Base juridica (RGPD)

Validagao do pedido de trial e envio de  Execugéao de contrato — art.° 6.°, n.° 1, al. b) do RGPD.
acessos

Agendamento e realizagéo de Execugao de contrato — art.° 6.°, n.° 1, al. b) do RGPD.
demonstracao

Contacto de acompanhamento durante  Interesse legitimo — art.° 6.°, n.° 1, al. f) do RGPD.
o periodo experimental

Marketing por e-mail e/ou telemovel Consentimento — art.° 6.2, n.° 1, al. a) do RGPD. Prestado aquando do
(novidades, funcionalidades, preenchimento do formulario. Revogavel a qualquer momento.
promogoes)

Andlise de utilizagao do site (Google Consentimento — art.° 6.°, n.° 1, al. a) do RGPD. Ativado apenas apos
Analytics 4) aceitagéo de cookies analiticos.

Medicao de conversdes publicitarias Consentimento — art.° 6.°, n.° 1, al. a) do RGPD. Ativado apenas apos
(Google Ads) aceitagéo de cookies publicitarios.

Publicidade personalizada e Consentimento — art.° 6.°, n.° 1, al. a) do RGPD. Ativado apenas ap6s
remarketing (Meta Pixel) aceitagéo de cookies publicitarios.

Prevencéo de fraude e seguranca da Interesse legitimo — art.° 6.°, n.° 1, al. f) do RGPD.

plataforma

Cumprimento de obrigacdes legais Obrigagéo legal — art.° 6.°, n.° 1, al. c) do RGPD.

4.Prazo de Conservacdo

Os dados pessoais sdo conservados pelo prazo necessdario a prossecucdo das
finalidades para as quais foram recolhidos:

« Dados de formulério (trial e demonstrquo): conservados durante 3 anos
apébs o dltimo contacto;

« Dados de marketing: conservados até revogag¢do do consentimento pelo
titular;

« Dados de tracking: conservados pelo periodo definido por cada
ferramenta, conforme descrito na Secg¢do 5.
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Findo o prazo aplicavel, os dados sdo eliminados ou anonimizados de forma
segura.

5. Cookies e Tecnologias de Rastreio

5.1 0 que sdo cookies

Cookies s@o pequenos ficheiros de texto armazenados no dispositivo do
utilizador. O site mesaon.pt pode utilizar cookies de sessdo e cookies
persistentes, bem como tecnologias similares como pixels.

5.2 Tipos de cookies utilizados

Cookies estritamente necessdrios — necessdrios ao funcionamento do site.
Ativados sem consentimento.

Cookies analiticos — permitem compreender como o site é utilizado. Requerem
consentimento prévio.

Cookies publicitarios — utilizados para medir eficdcia de campanhas e
personalizar andncios. Requerem consentimento prévio.

5.3 Ferramentas de terceiros

Google Analytics 4

Fornecedor: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irlanda.

Finalidade: andlise estatistica da utilizagdo do site. Dados anonimizados por
defeito. Conservacgdo: até 14 meses.

Opt-out: tools.google.com/dlpage/gaoptout

Google Ads

Fornecedor: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irlanda.

Finalidade: medigdo de conversdes e remarketing.
Opt-out: adssettings.google.com
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Meta Pixel (Facebook Pixel)

Fornecedor: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2,
Irlanda.

Finalidade: andlise de eficdcia de anlUncios no Focebook/lnstogrqm,
remarketing e criagdo de audiéncias. Os dados séo andnimos para a Auratus,
Lda., mas o Meta pode associd-los a perfis de utilizador.

Opt-out: facebook.com/settings?tab=ads

5.4 Gestdo de consentimento

A ativagcdo de cookies analiticos e publicitarios requer consentimento prévio,
obtido através da ferramenta de consentimento de cookies presente no site. O
titular pode aceitar ou recusar categorias especificas a qualquer momento. A
recusa de cookies analiticos ou publicitarios ndo afeta a possibilidade de
submeter os formuldrios.

6. Partilha de Dados
Os dados pessoais ndo sdo vendidos nem cedidos a terceiros para fins
comerciais proprios. Podem ser acedidos por:

« Colaboradores da Auratus, Lda. com acesso estritamente necessdério ao
desempenho das suas fungoes;

« Prestadores de servigos técnicos estritamente necessarios ao
funcionamento da plataforma, vinculados por acordos conformes com o
RGPD;

« Fornecedores de ferramentas de andlise e publicidade (Google, Meta),
apenas mediante consentimento prévio do titular.

N&o é efetuada qualquer transferéncia de dados para fora do Espaco
Econémico Europeu sem salvaguardas adequadas (cléusulas contratuais-tipo
da Comisséo Europeia ou deciséo de adequagéo).
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7. Os Seus Direitos

Nos termos do RGPD, tem direito a:

Acesso — obter copia dos seus dados pessoais (art.° 15.0);

Retificag@o — corrigir dados inexatos ou incompletos (art.° 16.);
Apagamento — solicitar a eliminagdo dos seus dados (art.217.0);
Limitagdo — restringir o tratamento em determinadas circunsténcias
(art.218.°);

Portabilidade — receber os seus dados em formato estruturado (art.°
20.°);

Oposigdo — opor-se ao tratamento para fins de marketing ou com base
em interesse legitimo (art.° 21.°);

Revogagdo do consentimento — sem prejuizo da licitude do tratamento
anterior (art. 7.0).

Para exercer os seus direitos, contacte legal@mesaon.pt. Tem também o direito
de apresentar reclamagcdo junto da CNPD (cnpd.pt).

8. Cancelamento de Subscri¢éio de Marketing

Pode cancelar a recegdo de comunicagées de marketing a qualquer momento
através do link de cancelamento em cada e-mail, ou por pedido para
legal@mesaon.pt. O cancelamento ndo afeta o envio de comunicagodes
operacionais relacionadas com o acesso a plataforma.

9. Seguranca dos Dados

A Auratus, Lda. adota medidas técnicas e organizativas adequadas para
garantir a seguranga dos dados pessoais tratados, incluindo protecéo contra
acesso ndo autorizado, perda, destruicdo ou divulgagdo indevida.

10. Alteragdes d Politica de Privacidade

A presente Politica pode ser atualizada periodicamente. Alteragdes
significativas serdo comunicadas por e-mail. A versGo mais recente encontra-
se sempre disponivel em mesaon.pt/legal.

© 2026 Auratus, Lda. — MesaOn | legal@mesaon.pt | Pagina 10



mesda
adon

11. Resolugdo de Litigios Online

Nos termos do Regulamento (UE) n.° 524/2013, informamos que a Comissdo
Europeia disponibiliza uma plataforma de resolugdo de litigios de consumo em
linha, acessivel em: https://ec.europa.eu/consumers/odr

12. Contacto

Para qualquer questdo relacionada com o tratamento dos seus dados
pessoais: legal@mesaon.pt

© 2026 Auratus, Lda. — MesaOn. Todos os direitos reservados.
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